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Kvalitetsarbete ér en integrerad del av vér dagliga
verksamhet. Vi ska alltid arbeta i enlighet med gdllande
lagar, foreskrifter, standarder och ovriga krav som stalls i
var verksamhet. Enhetliga och effektiva arbetsmetoder
och processer, gemensam forstdelse av roller och ansvar
och en dnskan om konfinuerliga forbattringar i hela
verksamheten ska bidra till att vi ndr véra mél och
uppfyller véra egna och vdra kunders krav.

Alla som jobbar i NFl Competence AB ska folja dessa
principer:

Vi ska vara kundens forstaval
Vi ska satta kundens behov i fokus

Vi ska kunna ge god rddgivning inom vart
utbildningsutbud

Alla véra utbildningar ska skapa goda referenser for
framtida uppdrag. Vi ska leverera de ratta produkterna
och tjansterna i enlighet med kundens krav. Vi ska
leverera produkter och tjanster med samma kvalitet
oavsett om det ar en konferens, internkurs eller ett dppet
kurstillfalle.
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Var huvudsakliga uppgift ér att tillgodose kundernas
behov. Vi ska vara flexibla och anpassningsbara och
tillgodose kundens behov bédde pd kort och I&dng sikt.

Var verksamhet ska k&innetecknas av kvalitet i alla led

Vi ska stalla hdga krav pd oss sjdliva och pd véra
samarbetspartner. Gott samarbete och kvalitet i alla led
ar en forutsattning for att lyckas. Kvalitetsstyrningen ska
fungera pd alla plan i organisationen, med stdd frédn
foretagets ledning.

Vi ska utféra véra utbildningar pd ett professionellt séitt.

Vi ska satta tydliga mdél som vi arbetar efter och vi ska
alltid leverera det som utlovats. Vi utvarderar [6pande
bd&de risker och mojligheter som rér véra produkter och
tjdnster.

Vi ska bli battre for varje dag
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Vi ska dra nytta av véra erfarenheter och alltid arbeta fér
att bli battre. | detta ingdr kontinuerliga férbattringar av
vart utbildningsutbud, sattet vi arbetar pd och hur vi
bemodter vara kunder i vdra olika kanaler. Vi ska vara
snabba och nytdnkande

Vi ska vara stolta dver arbetet som vi utfor

Vart fokus p& kvalitet och genomférande, samarbete,
flexibilitet och ndjda kunder ska leda till engagemang och
stolthet.

Vi ska ha kompetenta, motiverade och ansvarsfulla
medarbetare

Vi ska vara en attraktiv arbetsgivare och har de mest
kompetenta och motiverade medarbetarna. Vi ska se Hill
att rétt person ar pd ratt plats i alla ldgen, bdde i
receptionen, véra olika mediala kanaler, utbildningssalen,
konferensscenen eller ute hos kund. Anstdllda pd alla
nivder ska vara kvalificerade fér det arbete som de utfor
och ska vara ansvariga for att den faststdllda kvaliteten
uppnads.

Vi ska vara lagspelare och ta hand om varandra
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Véara medarbetare ér var viktigaste resurs. Vi ska
efterstrva att ha en produktiv och inspirerande
arbetsmiljo dar de anstdllda trivs och ges mojlighet fill
karridrutveckling. Varje individs bidrag ar viktigt for
helheten. Vi ska upptrdda arligt och folja véra vérden och
efiska regler.

Vi ska ha gott rykte och vi vill skapa vérde for bdde
kunder och samhallet

Vivill vara en central part i utvecklingen av
utbildningsbranschen. Vi ska ha god soliditet, vara
konkurrenskraftiga och férstahandsvalet for véra kunder.
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